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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN pAP NUOC PHU HOA TAN
NAM 2019

(Theo quy dinh cua Thong tw 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015
huéng dan vé viéc cong bé thong tin trén thi truong chieng khodn)

. THONG TIN CHUNG

. Thong tin khai quat:
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN CAP NUOC PHU HOA TAN
Tén tiéng Anh: PHU HOA TAN WATER SUPPLY JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tat: PHUWACO JSC

Gidy chung nhan DPKDN sé: 0304796249 cép lan diu ngay 16/01/2007, ding ky thay doi
lan thtr 3 ngay 09/8/2013 tai S& Ké hoach va Pau tw TP.HCM.

Vén diéu 1¢: 90.000.000.000 dong (chin muoi ty dong)
Vén dau tu ctia chi so hiru: 90.000.000.000 dong

Dia chi: 86 Tan Hung, Phuong 12, Quén 5, TpHCM
bién thoai: (84-028) 38 558 410 - (84-028) 38 550 532
Fax: (84-028) 39 555 282

Email: phuhoatan@phuwaco.com.vn

Website: www.phuhoatan.com

Mi ¢ phiéu: PJS

e Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Cong ty Cé phan CAp nuée Phi Hoa Tan (Phuwaco) — trude day 1a Chi nhanh Cép nudce
Pha Hoa Tén truc thudc Toéng Cong ty Cép nudc Sai Gon da duge UBND TP. Ho Chi
Minh chuyén déi thanh Céng ty Cé phén theo quyét dinh s6 4532/QD-UBND va quyét
dinh s 6653/QD-UBND ngay 31/08/2005.

Ngay 18/11/2006, Cong ty da tb chirc Pai hoi ddng ¢ dong thanh lap dé bau Hoi dong
Quan tri, Ban Kiém soat Cong ty va théng nhét ban hanh Diéu 1é Cong ty (lan dau).

Ngay 16/01/2007, Cong ty duoc S¢ Ké hoach va diu tu TPHCM cép Gidy chimg nhén

dang ky kinh doanh sd 4103005925 va chinh thirc di vao hoat dong co phan tir

01/02/2007.

Ngay 22/5/2008, Cong ty dugc S& Ké hoach va déu tu TPHCM cdp Gidy chimg nhén

dang ky kinh doanh — stra d6i lan tha I — b6 sung thém nganh nghé hoat dong ctia Cong ty.
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Ngay 05/12/2011, ¢ phiéu Céng ty C6 phan Cép nuéc Phu Hoa Tén chinh thic giao
dich trén thi truong Upcom véi Ma chung khoéan 1a PJS, so luwong dang ky giao dich 1a
9.000.000 c¢6 phiéu va ménh gia 1a 10.000 dong/cd phiéu.

Ngay 19/4/2012, Cong ty duge S& Ké hoach va dau tw TPHCM cép Gidy chung nhén
dang ky kinh doanh — sira d6i lan thir IT — thay doi ngudi dai dién theo phap luét cua
Cong ty.

Ngay 09/08/2013, Cong ty dugc S& Ké hoach va dau tu TPHCM cép Gidy chung nhan
dang ky kinh doanh — stra d6i lan thir III — ma héa va bd sung nganh nghé hoat dong cua
Cong ty.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
2.1 Nganh nghé kinh doanh:

= Lap dat hé thong cip, thoat nude trong nha (trir gia cong co khi, tai ché phé thai va xi
ma dién tai tru so)

= Cung tng kinh doanh nuéc sach cho nhu cau tiéu ding — san xuét (trén dia ban duoc
phan cong theo quyét dinh cua Tong Cong ty Cap nudc Sai Gon).

= Tu van xdy dung cong trinh cdp nuéc dan dung — cong nghiép (trir khdo sat xay
dung).

» XAy dung cong trinh cap thoat nudc
= Quan ly, phat trién hé théng cap nude

= Lap du 4n. Tham tra thiét ké. Thiét ké xay dung cong trinh cap thoat nudc. Giam sat
xdy dung cOng trinh ha tang ky thuat do thi. Thiét ké két cau cong trinh cap nudc
theo tuyén.

= Tai lap mat duong ddi véi cong trinh chuyén nganh cap nudc. Tai lap mat duong, via heé
= Mua ban nuéc tinh khiét. Mua ban vat tu, may méc nganh nuéce

= San xuat nude tinh khiét

= Xir Iy nén méng cong trinh

= Duy tu sira chita cong trinh giao thong (trir gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma
dién tai tru so

= Ban budn vat liéu, thiét bi lép dat khac trong xay dung.
* Kinh doanh bat dong san.
2.2 Dia ban kinh doanh: Quén 10, Quan 11 va Phuong Phu Trung Quén Tan Phu.
3. Thong tin vé mé hinh quén tri, td chirc kinh doanh va b6 may quan ly
3.1. M6 hinh quan tri: M6 hinh quan trj ctia Cong ty bao gdm:
- Dai hoi dong cb dong;
- Hoi déng quan tri;
- Ban Kiém soat.

- Giam doc.



3.2. Co cAu by may quan ly:

+ Giam dbc: Chiu trach nhiém diéu hanh chung va truc tiép phu trach Phong T6 chic
— Hanh chinh va K€ toan — Tai chinh.

+ Phé Giam dbc kinh doanh: Phu trach Phong Thuong vu, Doi Quan ly dong hd nude
va Poi Thu tién.

+ Pho Giam ddc k§ thuat: Phu trach Phong K¥ thuat, Phong Ké hoach Pau tu va Doi
Thi cong Tu bo.

SO PO TO CHUC
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3.3. Cac Cong ty con, Cong ty lién két: khong c6
4. Pinh huwong phat trién:

4.1. Cac muc tiéu chii yéu ciia Cong ty:

- Quan ly va van hanh an toan hé thong cap nudc; cung cap nudce lién tuc, 6n dinh.
- Phan dau dat san lugng nude cung cap, doanh thu, 1gi nhuén so véi chi ti€u deé ra.

- Thue hién tich cuc va dong bd cac giai phap nham giam ti 1¢ that thoat nudc tai cac
phan vung cap nuéc (DMA & DMZ) thong qua dong ho tong va lam co s¢ cho viée thue
hién Hop dong mua bén si nudc sach voi Tong Cong ty Cap nudce Sai Gon.

- Nang cao chat luong dich vu phuc vu khéach hang.



- Gilr viing ty 1€ 100% h¢ dan dugc cép nude sach nhu hién nay.

- Tiép tuc nang cao chét luong nguén nhan luc, déy manh ung dung khoa hoc va
cong nghé vao co so ha tang ky thuat va quan ly kinh doanh.

4.2. Chién lrge phat trién trung va dai han: cic cong tac trong tim:
a) Nang cao chét lugng dich vu phuc vu khach hang, xdy dung thuong hiéu Phuwaco:

Phuwaco da phan dau dat 100% ti 1¢ ho dan trén dia ban quan ly duoc cip nude sach.
Do d6, don vi tap trung phat trién dich vu cham séc khach hang, nhanh chong giai
dap thic mic va tao moi diéu kién cho khach hang tiép can voi dich vu cép nudc
chuyén nghiép, an toan ctia Cong ty. Bén canh dé, nganh cip nudc la mét trong
nhitng nganh quan trong, anh hudng truc tiép dén doi sdng con ngudi, Phuwaco sé
phin dau giir vitng muc tiéu cip nude an toan, tich cuc tuyén truyén cho khach hang
y thirc st dung nudce sach va tham gia vao céc cong trinh phuac lgi xa hdi cua nganh.
Day ciing 1a diém quan trong trong 19 trinh xay dung thuong hiéu cua don vi.

b) Thuc hién giam that thoat nude trén dia ban Cong ty quan ly:

Tap trung moi ngudn luc cho cong tac giam thét thoat nudce tai Quan 10, Quan 11 va
Phuong Phu Trung Quan Tan Pht nham duy tri va ha thap ti I¢ that thoat nudec.

¢) Nang cao hi¢u qua hoat dong:

Hoat dong trong linh vuc ca”ip nudc, Phuwaco luon y thirc dugc trach nhiém va tam
quan trong cua don vi vdi xa hdi. Trong nhitng ndm qua, don vi da tich cuc thuc hién
viéc nang cao chédt lugng ngudn nhan luc, ddy manh ung dung khoa hoc va cong
nghé vao co s& ha tang k§ thuat va quan ly kinh doanh, phat huy téi da tinh séng tao,
xay dung mot don vi cip nudc vimg manh va vi cong dong.

4.3. Cic muc tiéu doi véi moéi truwong, xa hgi va cfng dong cia Cong ty:

- Tap trung nang cao chit luong nude, cip nude an toan phuc vu khéch hang. Trong
do, giai quyét triét d€ tinh trang nudc duc, ap luc yeu, nude that thoat, dam bao cung cap
ngudn nudce sach lién tuc, 6n dinh, ddm bao ap luc va chat lugng.

- Pap tng nhu cau sir dung nude sach ciia khach hang trén dia ban quan ly. Tiép tuc
thuc hién phuong cham “Phuwaco huéng vé cong dong, phat trién d€ phuc vu tot hon™.

- Tuan thi nghiém céc quy pham, quy trinh ctia Nha nudc vé méi truong va quy dinh
chuyén mon k¥ thudt cua nganh trong toan by hoat dong san xuat kinh doanh cta don vi.

S. Cac rui ro diac thu nganh:

- Do nudc sach la mét hang thiét yéu va van do Nha nudce kiém soat gia, vi vay, viéc
cung cdp nudc sinh hoat cia Cong ty cho khach hang phu thugc hoan toan vao gia quy
dinh cia Nha nudc nén da anh hudong dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty.

- Bén canh dd, viéc thuc hién hop déng mua bén si nude sach gitra Cong ty vdi Téng
Cong ty Cap nude Sai Gon thong qua dong hd tong do Xi nghiép Truyén dan truc thude
Tong Cong ty quan 1y van chua dong bd anh huéng dén cac chi tiéu san xudt kinh doanh
cua Cong ty.

- Kinh phi cho cong tac giam that thoat nuéc rit 16n va phai duoc thuc hién lién tuc,
bén bi nén anh hudng truc ti€p dén hi¢u qua kinh doanh cua don vi.



II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2019:

1. Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh:

Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh chinh trong nam 2019:

Két qua SXKD 2019 Ty 1& thwe hién

- Thuwe hién ik So voi

Chi tieu bvt niam 2018 | Ké hoach Tl.]}r s Sovoike thuc hién
. hién hoach 2019 2018

San lugng nudce cung cip | 1.000m’| 33.582 33.750 | 34.313 | 101,67% | 102,18%
Téng doanh thu Tr. ddng | 319.433 | 321.555 | 332.527 | 103.,41% | 104,10%
Loi nhuan trude thué Tr. dong | 8.264 8.574 | 9.436 |110,05% | 114,17%
Loi nhuan sau thué TNDN | Tr. dong | 6.571 6.739 7485 | 111,06% | 113,91%

Ty suét lgi nhudn sau thué o " "
rén vén din tu CSH % 5.29 5.40 592 1109,63% | 111.91%

Cb tirc DPong 500 500 550 110% 110%

- Mic du ¢6 mdt s kho khan nhu gia thué dat ting b sung tir nam 2017 dén 2019
trong duong voi gia tri gan 4,3 ty lam ting chi phi tra trude cua ndm 2019; Mot bo phan
khéch hang van con st dung nuée giéng anh huong dén san lugng nuéce tiéu thu, doanh
thu va loi nhuan, nhung bang nhiéu bién phap dong bo, Cong ty da c¢b gang hoan thanh
vuot muc cac chi tidu san xuét kinh doanh dugc Pai hoi dong cd dong thong qua. Tong
san lugng nude cung cap nam 2019 ting 1,67% so véi ké hoach nam 2019, cung véi gia
ban binh quan vuot ké hoach nim 2019 1,36% nén téng doanh thu tién nudc ting hon 9.6
ty déng dat 103,05 % so voi ké hoach nam 2019 va tang 3,52% so v&i ndm 2018.

- Cong ty tap trung moi ngudn luc vao cong tac giam that thoat nudc va thu vé két
qua kha quan v6i ty 1é that thoat nudc cia Cong ty tr mirc 19,68% thoi diém dau nam
giam xuong binh quin ca nam dat 18,41%, giam 1,27% so v&i nam 2018 1a no luc rat
16n ctia toan thé can bo cong nhan vién va Ban Diéu hanh trong diéu kién thiéu von dau
tu cho cong tac giam that thoat nudc va sira chira cac DMA.

- Tur nhirng két qua dat duge nhu trén, Cong ty trinh Pai hoi ddng cb dong tra co tirc
nam 2019 1a 550 ddng/cd phiéu vuot 10% ké hoach da duogc Dai hoi dong co dong thong
qua.

2. To chirc va nhan sw

2.1 Tom tit ly lich ciia cac ¢4 nhan trong Ban diéu hanh:



T)"olé
. o Trinh d9 nghé Chiic L Ngay )
Ho va tén | Ngay sinh nghitp daih Dia chi b nhiém:| phin
s¢ hiru
PHAM 31/08/1969 | - Thac si Quan tri Kinh Giam | 238/4 Hoang 17/4/2017 0
KHUONG doanh dée, Diéu 2, Phuong
THAO -Kysu XDDD & CN | Thanh | Linh Chiéu -
- K¥ su Cép thoat nudc vién Hoi Qi ThERe
b Ay s SR dong TP. HCM
- Ctr nhan Kinh te Ky Otida 1
thuat [am nghiép i :
LE TRUNG | 16/04/1974 | - Cir nhan Quan tri kinh |~ Phé | 86/25 Nguyén 17/42017| 0
THANH doanh Giam doc | Son, P. Phu
- Cir nhan Luat Dan sy Kinh Thanh, Q. Tan
doanh | Pha, TP.HCM
BUIDPUC | 01/01/1975 | - K§ su X4y dung Phé | Phong 2.2 Lo BI | 17/4/2017 | 0,005
SINH Giam doc | C/c 319 Ly
Ky thuat | Thuong Kiét, P.4
-Ql11, TP. HCM
DUONG THI | 11/8/1977 | - Cik nhén kinh té Ké toan | TK9/24 Bén 17/4/2017 | 0,01
MY QUY truong | Chuong Duong,
P. Cau Kho, Q1,
TP. HCM

2.2 Nhirng thay déi trong Ban diéu hanh:

Tai Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2019 da tién hanh mién nhiém chirc
danh Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty C6 phan Cap nude Phu Hoa Tan ddi véi
Ong Ly Kim Ngan ké tir ngay 01/12/2018 dé nghi huu theo ché do va bu bd sung Ba Lé
Thi Thanh Tam tham gia Hoi d@)ng quan tri, gilt chtrc vu Chua tich Hoi déng quan tri thay
thé Ba Vii Phuong Thao.

2.3 S6 lwgng CBCNV dén thoi diém 31/12/2019: 222 nguoi
2.4 Cic chinh sach, ché d9, phuc loi:

Cong ty ludn thuc hién diy di cac ché do, chinh séch theo quy dinh Nha nudc
nhu quy dinh vé luong, thudng, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém tht nghiép,
bén canh cac bao hiém tu nguyén nhu tai nan rui ro 24/24, nhéan tho. Déng thoi, Cong ty
cling dam bao cac khoan phuc lgi cho ngudi lao dong theo nhu hgp dong lao dong va
thoa udc lao dong tap thé bao gdm ddng phuc, tham quan nghi mat, kham strc khée dinh
ky, ché do tham héi 6m dau...va nhiéu hoat dong chim lo doi séng vét chét, tinh thin
khac.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién cac du an:
3.1 Céc khoin dau tu 16m:

Trong nim Cong ty tap trung sira chita 6ng muc tai cc phan ving cép nudc
(DMA), stra chita 6ng nganh va phat trién mang ludi ting ap dé giam that thoat nudc.
Theo ké hoach nam 2019 ké ca céac cong trinh chuyén tiép nam 2018, Cong ty hoan tat
khéi lugng thuc hién cac cong trinh 1a 18,5 ty dat 51,74% so v6i ké hoach do thiéu ngudn
von dau tu din dén tinh trang thanh toan kéo dai theo hinh thuc tra cham.

3.2 Cic cong ty con, cong ty lién két: Khong co.




4. Tinh hinh tai chinh:
4.1 Tinh hinh tai chinh:

& 2k Nam Nam % tang/
ke e 2018 | 2019 giam
Tdng gié tri tai san triéu dong 191.460 | 192.748 | Tang 0,67%
Doanh thu thuan triéu déng 317.742 330.083 | Tang 3.88%
Loi nhuan tr hoat dong kinh doanh | tri¢u dé)ng 7.726 8.994 | Tang 16,41%
Loi nhuén khéc triéu dong 538 442 | Giam 17,84%
Loi nhuan truge thué triéu dong 8.264 9.436 | Tang 14,18%
Loi nhuén sau thué triéu dong 6.571 7.485 | Tang 13,91%
Ty 1¢ loi nhudn tra ¢6 tire % 5,00 5,50 | Tang 10,00%
4.2 Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:
Cac chi tiéu Niam 2018 Nim 2019 | Ghichu

1. Chi tiéu vé khd ndng thanh todn . :
+ H¢ s0 thanh toan ngén han: 0,98 lan 1,13 lan

(TSNH/No ngan han) . ;
+ Heé sb thanh toan nhanh: 0,88 lan 1,04 lan

(TSNH - Hang ton kho)

( No ngdn han)
2. Chi tiéu vé co ciu von
+ Hé s6 No/Tdng tai san 0,35 0,34
+ He¢ 56 No/Von chi sé hitu 0,53 0,52
3. Chi tiéu vé ning luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho: 37.63 34,04
(Gid von hang bdn)
(Hang ton kho binh qudn)

+ Doanh thu thuan/Tdng tai san 1,66 1,71
4. Chi tiéu vé kha ndng sinh loi
+ Heé sb Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuan 0,02 0,02
+ Hé sd Loi nhuén sau thué/Vén chu sé hitu 0,05 0,06
+ Hé s Loi nhuén sau thué/Téng tai san 0,03 0,05
+ Hé s6 Loi nhugn tir hoat dong kinh doanh/ 0,02 el

Doanh thu thuan

5. Co cau co dong, thay doi von dau tw cia chi s¢ hiru

5.1 Cb phin:

- Téng s6 ¢b phan: 9.000.000 cb phan (ménh gia 10.000d6ng/cd phan).

- Loai ¢6 phan dang luu hanh: c¢b phan pho thong.




5.2 Co céu ¢b dong: (Theo danh sdch c6 dong chét ngay 11/03/2020)

- Theo tiéu chi ti 1¢ s& hitu (c6 dong 16n, ¢b dong nho):

- Téong s5’c3 Ty 1€ trén

Stt Tén co6 dong S6 lwgng | phin nim | vdn diéu 1€
giir (CP) (%)
1 | C6 dong lon 03 7.843.298 87,15
2 | C6 dong nhod 256 1.156.702 12,85

- Theo tiéu chi ¢6 dong td chire, ¢b dong ca nhan:

o Téng sé’ ¢o | TyIé trén

Stt Tén co dong S6 lwgng | phin nim | vén diéu 1é
giir (CP) (Y0)
I | Co dong td chire 06 7.905.698 87,84
2 | C6 dong ca nhan 253 1.094.302 12,16

- Theo tiéu chi c¢6 dong trong nude, cd dong nudc ngoai:

: Tong sé, ¢o | Ty1étrén

Stt Tén co dong S6 lwgng | phin nim | vén didu 1€
gir (CP) (Y0)
1 | C6 dong trong nude 256 8.371.702 93,02
2 | Co dong nude ngoai 03 628.298 6,98

- Theo tiéu chi ¢ dong nha nude va céc ¢d dong khac:

. Téng sé’ o | Ty 1€ trén

Stt Tén co dong S6 lwgng | phin nim | vén diéu 1€
giir (CP) (%)
1 | C6 dong nha nude 02 6.377.400 70,86
2 | Cac cd dong khac 257 2.622.600 29,14

5.3 Tinh hinh thay d6i vén diu tw cia chi sé hiru: khong

5.4 Giao dich c6 phiéu quy:

- S luong ¢b phiéu quy hién tai: khong co

- Giao dich ¢6 phiéu quy : khong co

5.5 Cic chirng khoan khac: khong co

6. Tac dong lién quan dén moi truwong va xa hdi ciia Cong ty:

6.1 Quin ly ngudn nguyén vat liéu:




Cong ty C6 phan Cép nuéc Phit Hoa Tan khong phai l1a don vi san xudt ma la don
vi phan phdi nude. Cong ty mua nude sach tur Téng Cong ty Cap nudc Sai Gon TNHH
MTV va phan phéi lai cho khach hang trén dia ban quan ly — Quén 10, Quéan 11 va
Phuong Pha Trung, Quan Tan Phu — thong qua mang ludi cap nudc. Vat tu sir dung chu
yéu 1a vat tu chuyén nganh nudc.

6.2 Tiéu thu nang lwgng: Khong dang ké, chu yéu la sinh hoat ddi v6i van phong lam viéc

6.3 Tiéu thu nudc:
Khong dang ke Chu yéu la sinh hoat d6i v6i van phong lam viéc va cho cong tac
stic xa duong dng cip nude trude khi dua vao st dung.

6.4 Tuan thi phap luit vé bio vé méi truong:

Cong ty tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cua Nha nudc vé bao vé mdi truong,
cling nhu cac quy dinh lién quan vé chuyén mon, ky thuat cia nganh va cta Tong Cong ty
Cap nudce Sai Gon TNHH MTV.

6.5. Chinh sach lién quan dén nguoi lao djng:

- Téng 6 lao dong tinh dén ngay 31/12/2019: 222 ngudi.
- Thu nhdp binh quéan nguoi lao dong: 16,28 triéu dong ngudi/thang
- Chinh séach, ché do va phiic loi cho ngudi lao dong nhu muyc 2.4 da néu.

- Cong ty ¢ ké hoach dao tao hang nim bao gbdm: bdi dudng chuyen mon nghlep vu
nhdm néng cao trinh do tay nghé thong qua cac chuong trinh lién két dao tao, tap huén tai
chd, trong va ngoai nuéc: K§ ning giao tiép khach hang, tap huén chuyén mon phuc vu
cong tac giam thét thoat nudc, boi dufmg va thi tay nghé bac thg, k§ thuét an toan — vé
sinh lao dong — phong chdng chay no, khuyen khich CBCNV tu hoc tap nang cao trinh do

..bén canh céc budi tuyén truyén, pho bién Phap luat.

6.6 Trach nhiém déi véi cong dong dia phuong:

Chép hanh nghiém céc quy dinh tai dia phuong. Tich cuc dong gop tai chinh cho cac
phong trao do dia phuorng phat dong Huong g cac hoat dong Vl cong dong song song
v6i viée xdy dung mdi quan hé tét v6i cac ban nganh va chinh quyén dia phuong trén dia
ban Cong ty quan ly.

1. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC
1. Panh gia két qua hoat dong sin xuit kinh doanh nim 2019:

a. Panh gia két qua hoat dgng nim 2019:

Chi tiéu Pvt Ké hoach | Thuec hién | Ty 1¢ (%)

- San lugng nudce tiéu thu 1.000 m’ 33.750 34.313 101,67

- Téng doanh thu Tr. dong 321.555 332.527 103,41




Chi tiéu Pvt Ké hoach | Thuec hién | T¥ 18 (%)
- Loi nhuén sau thué Tr. ddng 6.739 7.485 111,06
- Ty suat LNST trén vén du tw CSH % 5,40 5,92 109,63
- Mitre ¢0 tie (d/CP) Péng 500 550 110

Nam 2019, Cong ty duy tri chi ti€u 100% ho dan dugc cap nudc sach trén dia ban
quan ly thé hién su nd luc rat 16n cua tap thé CBCNV Cong ty trong viéc lap ké hoach
va trién khai thuc hién ddng bo céc giai phap gop phan lam ting chi tiéu san lugng,
doanh thu.

Viée ap dung cac bién phdp quan ly tot gitp Cong ty dat vuot mue tat cac chi tiu
vé hoat dong san xudt kinh doanh da dugc Dai hoi dong thong qua. Cong ty cd ging dau
tu sira chira hé théng éng cii muc, 6ng nganh va phat trién mang ludi tang ap theo hang
muc uu tién da lam tang ap luc nude trén dia ban va gop phan ting san luong nudc tiéu
thu cling nhu gép phan thuc hién tot cOng tac giam nudc khong doanh thu trén dia ban
Cong ty quan ly gitp mang lai nguén thu cho doanh nghiép.

Cong tac giam that thoat nudc dat hiéu qua hon mong doi trong diéu kién thiéu
ngudn von dau tu. Hién nay (31/12/2019) ti 1¢ giam that thoat nudc binh quan nam tur
19.68% giam xubng con 18,41% lam tang thém lgi nhuan cubi nam. Tuy nhién, dé duy tri
va kéo giam ti 1¢ that thoat nuéc xudng la van dé nan giai, thach thire ddi v6i Cong ty
trong nam 2020 va nhitng nim sau nay khi thiéu ngudn vdén dau tu cho cong tac giam that
thoét nudec.

b. Nhirng tién by Cong ty da dat duoc:

- Hoan thanh vuot muc tit cac chi tiéu ké hoach san xuét kinh doanh trong diéu kién
c6 nhiéu kho khan.

- Nhiéu giai phap dong bd dugc trién khai mang lai hiéu qua trong viéc giam tht
thoat nudce va tang san lugng cung vadi doanh thu.

- Nang cao chat lugng dich vu khach hang qua viéc xay dung "Phan mém quan 1y hd
so cham soc khach hang", thye hién mé hinh mot ctra ddi voi giao dich khach hang.

- Day manh viéc quang ba thuong hi¢u thong qua bd nhan dang thuong hiéu Cong ty
nham dua Phuwaco tré thanh don vi cap nudc virng manh.

2. Tinh hinh tai chinh:

a. Tinh hinh tai san:

- Tong gia tri tai san dén ngay 31/12/2019 1a 192,748 ty ddng, tang 0,67% so vai
nam 2018 Vé co cu, tai san dai han chiém 61,03% chu yéu la tai san ¢b dinh. Gia tri tai
san ¢6 dinh trong ky tang 11,5 ty dong, phan [6n 1a ting tai san tir viéc dau tu vao hé
théng duong Ong nham thuc hlen giam that thoat nudc trén dla ban quan ly. Ngoai ra,
nguyen gia tai san ¢6 dinh cudi ndm da khdu hao hét nhung van con sir dung hon 163 ty
dong.



- Cudi nam 2019, hang ton kho giam 7,78% so véi ndam 2018. Vong quay hang ton
kho giam tir 37,63 1an xudng con 34,04 lan. Hang ton kho clia cong ty chu yéu la vat tu
nganh nuéc phuc vu cho cong tac stra chira, van hanh hé théng cdp nudc. Cong ty ludn
thuc hién tét viéc quan 1y hang tdn kho, viéc du trir hang luén phui hgp va sét véi ké hoach
san xuét kinh doanh ciia cong ty.

b. Tinh hinh no phai tra:

No phai tra cudi ndm 2019 1a 66,272 ty ddng, giam 0,47% so v&i dau nam. Véi cac
chi tiéu da néu tai muc 4.2 & trén vé chi tiéu hé s6 thanh toan va chi tiéu co cdu von cho
thdy cong ty stt dung ngudn von hiéu qua va dong von dugc bio toan, ddm bao kha ning
chi tra cac khoan ng dén han.

3. Nhirng cdi tién veé co cau to chirc, chinh sach, quan ly:

- Khong thu tién nudc tai nha khach hang thong qua viéc da dang héa céc hinh thic
thanh toan hoa don tién nude qua ngan hang, thé ATM, internet, trién khai dich vu thanh
toan tién nudc truc tuyén “Payoo”, dich vu Bankplus cua Viettel, tin nhén SMS ... nhim
tang thém kénh thanh toan va tién ich cho khach hang.

- Nang cép viéc doc sé bang smartphone thay cho thiét bi cam tay (handheld) dé dam
bao phu hop véi cac tiéu chi quan ly nghiép vu chuyén sau...ddm bao co s¢ dit li€u On
dinh, chinh x4c va nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

- Tu dong hoa viéc quan ly, van hanh mang ludi cap nude: Lap dat cac thlet bi nham
theo doi luu lugng, ap luc va chat lugng nude tir xa, canh bao som céc su co xay ra trong
qua trinh van hanh mang luéi cap nudc, phuc vu cong tac cap nudc an toan; Dong bo hé
thdng PhuwaGis va cac chuong trinh hd trg quan ly mang ludi cap nudc bang cong nghé
GIS nhdm hd trg quan ly mang ludi cip nudc bang cong nghé GIS, bao gdém quan ly céac
diém su cd, cac diém van hanh cac SCADA va quan Iy van hanh mang ludi cdp nudc.

- Trién khai, xay dung dugc phén mém quan ly tai san, trong do, tat ca sb liéu vé
duong Ong, van, tru ctru héa, him xa cin, tram bom ting ap, dng nganh, dong ho tong,
dﬁ”)ng hd khéach héng,...déu duoc ma hoa va luu trit, tao diéu kién thuan lgi cho cong tac
tra ctru, thong ké, quan ly van hanh, sira chita mang luéi cdp nudc va cong tac quan ly
dong ho khach hang.

4. Ké hoach san xuit kinh doanh nim 2020:

A- KINH DOANH:
1- Nudc ti€u thu 1.000 m* 34.313 34.650
2- Doanh thu tién nuéc triéu ddng 324.424 357.423
3- Thay DHN ¢& nho (15-25 ly) céi 17.100 17.000
4- Thay DPHN ¢4 16n céi 23 25
5- Gan méi DHN cai 274 100




THUC HIEN | KE HOACH

CHI TIEU b NAM 2019 NAM 2020
6- Ty 1& ho dan duoc cip nude sach % 100,00 100,00
7- Ty 1é that thoat nude binh quéan % 18,41 18,00
B- PAU TU XAY DUNG:
1- Sira chira dng muc mét 2.350 1.946

5. Giai trinh ciia Ban giam dbc d6i véi y kién kiém toan: khong co.
IV. PANH GIA CUA HOQI PONG QUAN TRI:
1. Panh gia ciia HPQT vé cac mit hoat dong ciia Cong ty:

- Hoat dong SXKD ctia Cong ty kha on dinh, bam sat theo chi tiéu ké hoach da dé ra.
Cong ty c6 nhiéu bién phép tich cuc trong cong tac chuyén mon, nghiép vu va cé ké hoach
cu thé cho tung giai doan, nho do Cong ty da dat vuot murc tat cac chi tiéu dé ra.

- Cong tac tai chinh, ké toan dugc thuc hién theo ding quy dinh ctua phap luat; dam
bao muc tiéu bao toan va phat trién ngudn von.

- Céac van dé thudc thdm quyén cia HDQT duoc Chu tich HPQT va Gidam dbc
Cong ty bdo cdo HPQT xem xét va quyét dinh dudi sy giam sat ctiia Ban kiém soat Cong
ty. Cac thanh vién HDQT, Ban kiém soat déu dugc thong tin kip thdi vé tinh hinh hoat
dong cua Cong ty.

- Viéc cong bd thong tin tuan thi quy dinh cua phap lut, ddm bao tinh minh bach,
khach quan, phan 4nh trung thuc tinh hinh hoat dong ctia Cong ty.

Hoi df‘mg Quan tri Cong ty da dé ra va chi dao tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tap trung nang cao chét lugng nude va cip nude an toan: Tan dung t6i da nhimng
uu thé vé hé thong dudng ong, ngudn nhén lyc, cong nghé va nhitng thanh qua cta cong
tac quan ly mang ludi... dé tap trung nang cao chat lugng nudc phuc vu khach hang.

- Giam ti 18 that thoat nudc: Su dung hi¢u qua ngué)n von va nguén luc dé thuc hién
cong tac giam nudce that thodt that thu theo hang muc uu tién (cac dy an c6 kha nang giam
ti 1¢ that thoat nudc).

- Nang cao ning lyc hoat dong: Hoat dong trong linh vuc cap nude, Cong ty y thirc
dugc trach nhiém va tim quan trong cua don vi véi xa hgi, tich cuc phat huy tdi da tinh
sang tao, xay dung mot don vi cép nudc virng manh va vi cong déng. Tap trung chi dao,
gidm sit thuong xuyén cong tac trién khai thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh, giam
sat va hd tro Ban Diéu hanh Coéng ty thao g nhitng khé khin, vuéng mac dé xu ly va
quyét dinh nhitng van d& phuc vu cho san xuit kinh doanh dat hiéu qua cao nhat.

2. Danh gia ciia HPQT vé hoat dong ciia Ban giam ddc:

Hoi dong quan tri danh gia cao hoat dong clia Ban giam ddc trong cong tac quan ly
diéu hanh ciing nhu phéi hop voi Ban Kiém soat Cong ty, dam bdo tuan thu cac quy dinh
Luét Doanh nghiép, Diéu 1& Cong ty va cac Quy dinh phép luat hién hanh vé cac van dé:

+ Thuyc hién cac chi tiéu ké hoach Pai hoi déng cd dong thuong nién nam 2019 dé ra.
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+ Thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh ciia Hoi dong quan tri da ban hanh.

+ St dung c6 hiéu qua nguén nhén luc hién c¢6 dé hoan thanh tét nhiém vu chuyén
mdn, chinh tri trong tinh hinh cong tac gia tang voi khdi lugng tuong doi 16n.

+ Chu dong xur 1y kip thoi cac van dé phat sinh trong cong tac quan 1y, diéu hanh, d¢
ra nhitng bién phép, giai phap tich cuc dé thuc hién tot nhat nhiém vu SXKD.
3. Cac ké hoach, dinh huéng cia HPQT:

Trong nam 2020, HBQT dé ra cac muc tiéu sau:

- Phéi hop, hd trg Ban diéu hanh phén dau dat cac chi tiéu ké hoach san xuat kinh
doanh nam 2020;

- Huy dong va sir dung hiéu qua ngudn vén ké ca von vay (néu co) dé phuc vu cong
tac giam that thoat nudc. Dong thoi, nang chat ngudn nhan luc cung véi cac giai phap ky
thudt dé dam bao hoan thanh chi tiéu veé ty 1€ giam that thoat nudc nam 2020.

- Pdu tu, ung dung ky thuét, cong nghé méi nhiam nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh; Néang chat nguon nhan luc tiép nhén giai phap, ky thuat trong cong tac giam that
thoat nudce.

Trén co s dinh hudng phat trién Cong ty va muc tiéu trén, HDQT Cong ty da dé ra
03 cong tac trong tam cuia nam 2020, cu thé nhu sau:

a/ bat trong tam ké hoach giam nudc khong doanh thu va nang cao chat lugng nudc:
Thuc hién dau tu dat hiéu qua cao nhét cho cOng tac giam nudc that thoat nudc.
Tang cuong ap dung khoa hoc va cong ngh¢ vao cong tac quan ly mang ludi, cac thiét

bi online, quan ly khach hang...dam bao chét lugng nude cung cép 6n dinh va lién tuc trén
toan h¢ thong gop phan tang san lugng nudec tiéu thy, ting doanh thu.

b/ Nang cao chit luong dich vu khach hang:
Hoa‘m thanh cong tac phu kin mang luGi cap nude, bao dam moi khach hang c6 nhu

cau gan DHN déu duoc dap tng. Dong thoi, nang cao chét lugng cham soc khach hang va
giit vitng muc tiéu cap nudc an toan dap ing nhu cau sir dung nuéc sach clia cong dong.

¢/ Nang cao nang luc hoat dong:

Tich cuc phat huy tdi da tinh sang tao cua timg CBCNV, tién bo cua ky thuat cong
nghé thong qua viée dau tu, trién khai thuc hién bién doc chi sb nude bang smart phone va
hoa don dién tir nhdm nang cao ning suat lao dong, hiéu qua san xuat kinh doanh.

Tap trung chi dao, giam sat thuong xuyén viéc thyc hién ké hoach SXKD. Pdong thoi,
hd tro Ban Diéu hanh Cong ty thio g& nhitng kho khan, vudng mic dé quyét dinh va xur ly
kip thoi nhitng van dé phuc vu cho san xudt kinh doanh dat hiéu qua cao nhét.

V. QUAN TRI CONG TY:
1. Hji dong quan tri:
a/ Thanh vién va co ciu cia HPQT:

HDQT nhiém ky III (2017 — 2022) ¢6 tong cong 6 nguoi, gom 1 Chi tich chuyén
trach, 5 thanh vién ki€ém nhi€ém, cu thé:



Ménh gid cé phan: 10.000 dong/CP

\ A A
THRIL CO PGS s ohan dal din s
T Ho tén thanh vién Chirce 2t Hepab Wow Thagh vien
kb - HDQT donh k(;li%llllg S6 21 SEgny 0 }cl(f))nglt‘yt%l‘(lhcéacc
Haoh lwgng | VDL 4 VDL
1 | Lé Thi Thanh Tam Chau tich 0 6.335.200 | 70,39
2 | Pham Khuong Thio | TV 0 (DoE Tl
- dién phan
3 | Lé Trong Hiéu TV X 0 von gop cua
4 | Duong Hong Phuong TV X 0 Tonig Con’g
ty Cap nudc
5 | Vi Phuong Thao* TV X 1.000 | 0,01 Sai Gon)
6 | Nguyén Thanh Tung TV X 900.000 | 10,00 | TV HPQT 03
(Ngén hang Cong ty CP
TMCP Cap nudc: Nha
Déng A) Bé’, Gia Dinh,
Bén Thanh.
Tong cong: 1.000 | 0,01 | 7.236.200 |80,40

* Ké tir ngay 01/12/2018 dén 22/4/2019: Ba Vii Phuong Thao giit chirc vu Cha tich HDQT

kiém nhiém thay Ong Ly Kim Ngéan nghi huu theo ché do.

b/ Cac tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri: khong c6
¢/ Hoat dong ciia Hoi ddng quan tri:

Hoat dong ctia HPQT trong nim 2019 dam bao tuan thu theo Piéu 1& Cong ty, Quy
ché Quan tri Cong ty da ban hanh va cac quy dinh khac cta phap luat trong viéc quan ly,
diéu hanh don vi.

Trong nam 2019, HPQT da diéu hanh hoat dong ciia Cong ty thong qua 04 phién hop
HDQT va 06 hd so ldy ¥ kién biéu quyét bang van ban dé ban hanh 20 Nghi quyét, Quyét
dinh lién quan dén cong tac quan ly, diéu hanh thudc thdm quyén cia HDQT.

Céc phién hop va hd so lay ¥ kién biéu quyét duoc thuc hién theo dung thi tuc quy
dinh cua Luat Doanh nghiép va cac vin ban huéng dan c6 lién quan, dung Quy ché Té
chirc va hoat dong ctia HPQT va c6 su gidm sat cia Ban Kiém soat Cong ty. Tét ca cac
cude hop ciing nhu hd so 1y v kién biéu quyét déu nhan duoc sy nhét tri cao cla cac
thanh vién HDQT.

Noi dung chu yéu clia cac phién hop va cac hd so 14y ¥ kién bidu quyét HDQT gdm:
- Bdo cdo SXKD, tai chinh thuc hién hang quy, 6 thang, nam; Cac chi tiéu ké hoach.

- Céc noi dung lién quan dén hgp dong mua ban si nudce sach giira Cong ty voi Téng
Cong ty Cap nudce Sai Gon.

- C4c noi dung lién quan dén viéc to chire Dai hoi ¢d dong thuong nién;
- Cac ndi dung lién quan dén luong, thudng, phic lgi cho nguoi lao dong;

- Céc noi dung lién quan dén cong tac quan ly, diéu hanh khac.

15



d/ Hoat dgng ctia thanh vién HPQT khong diéu hanh:

Céc thanh vién HDQT khong diéu hanh thé hién trach nhiém trong vi¢c tham gia
quén ly, gidm sat va giai quyét nhirng van dé thuoc thdm quyén cia HDQT thong qua
cac phién hop cia HDQT ciling nhu cac hd so 14y y kién biéu quyét bang vin ban giita
cac phién hop. Pong thoi, hang quy Giam dbc déu lap bao cdo mot s6 chi tiéu tai chinh
gui HDQT.

e/ Hoat dong ciia cac tiéu ban trong HPQT: Khong co
2. Ban kiém soat:
2.1 Thanh vién va co cdu Ban kiém soat:

Ban kiém soat nhiém ky III (2017 — 2022) ¢6 3 ngudi, trong d6 c¢6 1 Truong Ban
chuyén trach va 02 thanh vién kiém nhiém, bao gbdm:

Gid tri cé phan: 10.000 dong/CP

S6 TT Ho va tén Chire danh BKS séhcf?“ p("él‘,‘)s‘} VTgn'g:e/‘;sl‘;
1 Nguyén Minh Dat Trudng ban 0
2 L& Trong Thanh Thanh vién 0
3 Pham Thi Phuong Linh Thanh vién 0

2.2 Hoat dong Ban kiém soat:

Nam 2019, Ban Kiém soat c6 cac cudc hop dinh ky va cac cudc hdi y khac nham thuc
hién trach nhiém va quyén han cua minh, gidm sat hoat dong SXKD cua Cong ty thong
qua céac hoat dong sau:

- Hang quy, Ban kiém soat déu td chuc hop dinh ky, thuong xuyén trao do6i thong tin
ndi bd nham muc dich kiém tra, gidm sat cac mit hoat dong cua Cong ty theo chirc nang
quy dinh.

- Giam sat hoat dong, bao cdo tai chinh hang quy, 6 thang va nam.

- Tham gia céac phién hop cia HDQT vé dinh hudng, quyét dinh cac vén dé lién quan
dén hoat dong SXKD nam 2019.

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét cia Dai hoi dong cd dong va Nghi
quyét cua HDQT.

- Kiém tra, giam sét trinh tu thu tuc cong tac t6 chirc Dai hoi dong cb dong thuong
nién, dam bao tuan thu theo quy dinh cia phap luat va Diéu 1¢ Cong ty.

- Thuc hién mdt s6 cong viéc khac theo chire nang, nhiém vu cua Ban kiém soat.

2.3 Cic giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich ciia HQi dong quan tri, Ban giam déc
va Ban kiém soat:



a. Luong, thudng, thu lao, cac khoan loi ich:

- Di voi tién luong: Ngudi Quan ly chuyén trach Cong ty.

Stt Chirc danh Tien hrogg Cic khoan lgi ich khac
(triéu dong/nam)
1 Chu tich HDQT 427’§24 Huong cdc ché do phiic loi va duoe
' (8 thang) trang bi cdc phuong tién, dung cu
2 Giam dbc 641,736 lam viéc theo quy dinh va thoa udc
; lao dong tdap thé cua Cong ty.
3 | Pho Giam doc (béac 1) 494,784
4 | Phé Giam dbc (bac 2) 591122
5 | Ké toan truéng 467,294
6 | Truong Ban kiém soat 384,840

- D6i voi th lao: (Pve: (d6ng/ngudi/thang)

Stt Chirc danh Sé tién Ghi chi
1 Chu tich Hoi dong quan tri ) chuyén trach khong hudng thu lao
2 Thanh vién HDQT 5.800.000
3 Truong Ban Kiém soat - chuyén trach khong hudng thu lao
4 | Thanh vién Ban kiém soat 3.000.000

- Déi véi tién thuéng,

Cén ¢t lgi nhuén sau thué va sau khi da trich cac quy theo quy dinh, Pai hoi dong cb
dong s¢€ quyet dmh quy thuéng cu thé cho Ban quan ly, diéu hanh. Can cu quy thuong do
Dai hoi dong cb dong thong qua, Cong ty sé& phan phdi cho cac thanh vién theo quy ché va
theo mirc dong gdp cuia cac thanh vién.

b/ Giao dich ¢6 phiéu ctia c6 dong noi bo: Khong co

¢/ Hop déng, hoic giao dich véi ¢b dong noi bo:

Stt

Ca nhan, don vi

thwe hi¢n giao Quan hé véi Cty
dich véi Cong ty '

N§i dung giao dich

Tong Cong ty T6 chic c6 05

Cépnu6e Sai [thanh  vién lam

Gon—TNHH | ngudi dai dién vén

MTV g6p tham gia vao
HPQT Céng ty.

Ky két Ban thoéa thuan va Hop dong mua
ban si nuée sach tir ky 01 dén ky 12 ndm

2019.
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VI. Bao cao tai chinh:

Trich van ban s 2072/20/BCKT/AUD-VIETVALUES ngay 11/3/2020 ctia Cong ty
TNHH Kiém toan & Tu vin Chudn Viét — VIETVALUES vé Béo céo kiém toan Bdo cdo
tai chinh cho niam tai chinh két thuc vao ngay 31/12/2019 ctia Cong ty C6 phan Cép nudc
Pha Hoa Tén.

1. Y kién cua kiém toan vién:

Theo y kién chung t6i, B4o cdo tai chinh dd phan anh trung thuc va hop 1y, xét trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cia Cong ty C6 phan Cdp nuéc Phi Hoa Tan tai
thoi diém ngay 31 thang 12 nim 2019, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh va cac ludng
luu chuyén tién té trong nam tai chinh két thiic ciing ngay ctia Cong ty dugc lap phu hop véi
Chuan muc, Ché do Ké toan doanh nghiép Viét Nam hién hanh va cac quy dinh phap 1y c6
lién quan dén viéc lap va trinh bay Bdo céo tai chinh.

2. Bio cio tai chinh dwoc kiém toan:

Bdo cdo tai chinh nam 2019 duoc kiém todn (Bao céo tai chinh nam da dugc kiém
todn bao gﬁ‘)m: Bang can dbi ké toan; Béo cao két qua hoat dong kinh doanh; Bao céo luu
chuyén tién t&; Ban thuyét minh Béo céo tai chinh theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan va
kiém toan. (Pinh kém bdo cdo tai chinh nam 2019 da dwoc kiém todn).

Toan vin béo céo tai chinh kiém todn dugc ding tai trén Website cia Cong ty theo
duong link: www.phuwaco.com.vn tai muc Quan hé c¢d dong — Béo cdo tai chinh./.
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